AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

El presente aviso de privacidad se hace de su conocimiento en cumplimiento a lo establecido en la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (la “Ley”), su
Reglamento y los lineamientos y criterios aplicables.

Identidad y domicilio de la Responsable de los Datos Personales.

CORPORATIVO ENCOR PRIMACIA, S.A. DE C.V., con domicilio ubicado en: Calle La Presa #176,
Colonia San Jerénimo Lidice, La Magdalena Contreras, Ciudad de México, C.P. 10200, México, es
responsable de la recaudacién de sus datos personales, asi como del uso y proteccion que se le dé
a los mismos. Este Aviso establece la forma en que son y seran tratados sus datos personales y los
derechos que puede ejercer al respecto.

Finalidad de los Datos Personales

Con el proposito de brindarle el servicio y/o atencion que usted requiere(a), asi como para el
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas de los servicios que presta la
Responsable, ésta Ultima obtiene Datos Personales proporcionados por sus clientes, proveedores y/o

terceros relacionados.

Los Datos Personales recabados por la Responsable, entre otros, pueden ser los siguientes:

a) Nombre completo, razén social y/o denominacion.

b) Datos de ubicacion temporal (viaje) y/o definitiva (residencia).

c) Fecha de Nacimiento y/o constitucion.

d) Sexo.

e) Domicilio.

f) Numero telefénico de hogar, oficina y/o celular.

g) Correo electrénico.

h) Informacién y datos familiares.

i) Edad.

j) Intereses.

k) Ocupacion y/o intereses personales de tipo vivencial y/o cultural.

)] Estado civil.

m) Nacionalidad.

n) Lugar de Origen.

0) Lugar de Residencia.

p) Informacioén de cuentas bancarias y/o medios bancarios o electrénicos de pago.

q) Montos y conceptos de gasto relacionados con los servicios prestados o facilitados por la
Responsable a sus clientes.

r) Informacién general relacionada con ciertas actividades de sus clientes, conforme a los

servicios solicitados a la Responsable.

Ademas de lo anterior, podran ser recolectados los siguientes Datos Sensibles, que la ley define como
aquellos datos personales que afecten a la esfera mas intima de su titular, o cuya utilizacion indebida
pueda dar origen a discriminacion o conlleve un riesgo grave para éste:

a) Creencias Religiosas.

b) Dogmas de fe.

c) Planes de negocio.

d) Informacioén general relacionada con preferencias y decisiones personales.

e) Antecedentes médicos o estado de salud.

f) Informacioén sobre preferencias diversas.

g) Habitos alimenticios y de actividad fisica.

h) Informacioén sobre adicciones o aficiones.

i) Cualquier informacion que pudiera llegar a ser recabada por la Responsable o

compartida por su titular con motivo de los servicios que le sean solicitados a la
Responsable y/o a sus proveedores.

Medios de Limitacion de Uso y Divulgacion de Datos Personales.

Usted podra en cualquier momento solicitar la limitacion del uso y divulgacion que conforme a lo
establecido en el presente aviso, la Responsable haga de los mismos. Para lo anterior, es necesario
enviar un correo electrénico dirigido al encargado de los datos personales, el Sr. Rafael Cortés
Antunez, a la siguiente direccion de correo electrénico rafael@primacia.com.mx, quien se encargara
de dar respuesta y seguimiento a su solicitud.

Transferencia de Datos Personales.



Los Datos Personales que son proporcionados a la Responsable por medios legales o legitimos
podran ser transferidos a terceros nacionales o extranjeros, bajo los términos del articulo 36 de la
Ley, incluyendo autoridades, empresas, prestadores de servicios o personas relacionadas que
presten servicios al Responsable, en los siguientes supuestos:

a) Cuando ello sea necesario para ofrecer y llevar a cabo los servicios que se le han solicitado
por sus clientes.

b) Para dar cumplimiento a obligaciones legales establecidas en la legislacion aplicable vigente.

c) Cuando requiera de un tercero cualquier tipo de prestacion de servicios o asesoria juridica o
contable.

d) Cuando, en su caso, los requiera alguna entidad gubernamental, previo permiso emitido por
la autoridad competente, para solicitar la transferencia de informacion.

Todos y cada uno de los clientes de la Responsable, al contratar los servicios ofrecidos por ésta, se
dan por enterados y aceptan que la Responsable es ajena al tratamiento que terceros como
proveedores o personas relacionadas lleven a cabo por virtud de los servicios solicitados a la
Responsable, ya que los clientes estan informados y se dan por entendidos de que la Responsable
es una intermediaria que ofrece los servicios de interconexion e intermediacion entre los clientes y los
terceros prestadores de los servicios solicitados por los clientes. Lo anterior, conforme a lo establecido
en los Términos y Condiciones que la Responsable da a conocer y pone a disposicion de todos los
interesados, mediante su la pagina de internet www.primacia.com.mx. No obstante lo anterior, la
Responsable, quien por la naturaleza de su servicio, debera compartir informacion con los terceros
prestadores de servicios que conecta con sus clientes, informa y solicita a dichos prestadores de
servicios sobre sus obligaciones en materia de tratamiento de datos pidiendo que los mismos acepten
éstas obligaciones para poder formar parte de los prestadores de servicios que la Responsable utiliza
e interconecta con sus clientes. Lo anterior, en el entendido de que el cumplimiento a estas
obligaciones por parte de los prestadores de servicios utilizados para cubrir la solicitud de sus clientes,
sera unicamente responsabilidad de éstos y no de la Responsable. Los terceros no tendran la facultad
de retransmitir los datos personales y éstos no podran ser utilizados para fines distintos a los que el
titular, a través de la Responsable haya designado.

La Responsable se compromete a no transferir sus datos personales a terceros adicionales a los
mencionados en el presente apartado sin su consentimiento, la Responsable a través del encargado
hara del conocimiento del Titular, a través de medios impresos o electronicos, la finalidad por la que
dicha informacion seria transferida a nuevos terceros.

Asimismo, el Titular de los Datos Personales autoriza expresamente a la Responsable para transferir
a profesionistas relacionados con los servicios y productos ofrecidos por éste, los Datos Personales
(incluyendo los Datos Personales Sensibles) necesarios o convenientes para la debida atencion y
servicio que pueda llegar a requerirse por el Titular de los Datos Personales.

Ejercicio de derechos ARCO.

El titular de los datos personales, de conformidad con lo establecido en la Ley, goza de los derechos
de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion al tratamiento de estos (“Derechos ARCQO”), los
cuales podra ejercer en cualquier momento. Para este fin, el titular de los datos personales debera
presentar una solicitud por escrito en el domicilio de la Responsable sefialado al principio del presente
aviso o bien, al correo electrénico rafael@primacia.com.mx dirigido al Sr. Rafael Cortés Antunez,
quien sera el encargado de datos personales, dicha solicitud debera contener, por lo menos, lo
siguiente:

a) Nombre del titular y su domicilio u otro medio idoneo para notificarle la respuesta a su
solicitud.

b) Documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la representacion legal del titular.

c) La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer
alguno de los Derechos Arco.

d) Cualquier otro elemento o documento necesario para la facil localizaciéon de los datos
personales, asi como aquel requerido por la regulacion actual al momento de presentar la
solicitud.

En caso de requerirse, la Responsable se reserva el derecho de solicitar documentacién adicional al
titular que acredite su identidad y/o demas Datos Personales que considere. El titular podra obtener
mas informacion acerca del estado de su solicitud y los plazos de respuesta de la misma mediante
solicitud por escrito al domicilio y/o correo electronico de la Responsable.

La Responsable comunicara al titular, en un plazo maximo de veinte dias, contados desde la fecha
en que se recibid la solicitud de alguno de los Derechos ARCO, la determinacion adoptada, a efecto
de que, si resulta procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince dias siguientes a la
fecha en que haya sido comunicada la respuesta. Tratandose de solicitudes de acceso a datos
personales, procedera la entrega previa acreditacién de la identidad del solicitante o representante
legal, segin corresponda. Los plazos antes referidos podran ser ampliados una sola vez por un
periodo igual, siempre y cuando asi lo justifiquen las circunstancias del caso.

En el caso de que la informacién proporcionada en la solicitud sea insuficiente o errénea para
atenderla, o bien, no se acomparien los documentos sefnalados en el presente aviso, la Responsable
podra requerir al titular, por una vez y dentro de los cinco dias siguientes a la recepcion de la solicitud,
que aporte los elementos o documentos necesarios para dar tramite a la misma. El titular contara con
diez dias para atender el requerimiento, contados a partir del dia siguiente en que lo haya recibido.
De no dar respuesta en dicho plazo, se tendra por no presentada la solicitud correspondiente.



VL.

VIL.

VIIL.

Revocacion de Consentimiento.

El Titular podré revocar el presente consentimiento para el manejo de Datos Personales o bien limitar
su uso o divulgacién en cualquier momento. Para tal fin, debera enviar una solicitud escrita al domicilio
y/o correo electrénico de la Responsable sefialados dentro del presente Aviso de Privacidad, con
atencién al encargado de datos personales. Dicha solicitud debera cumplir con los requisitos
sefialados en el apartado anterior. Este procedimiento sera desahogado de conformidad con lo
descrito en la seccion inmediata anterior.

Uso de cookies, web beacons o tecnologias similares.

Cuando usted visita nuestro Sitio web puede realizar consultas acerca de cuestiones especificas,
haciéndonos llegar su nombre completo y correo electronico mediante nuestro formulario de contacto.
Toda vez que de conformidad con lo dispuesto por la Ley, dicha informacién puede ser considerada
como sus datos personales, por medio del presente Aviso de Privacidad, damos debido cumplimiento
a lo dispuesto por la referida Ley.

Adicionalmente a la informaciéon que usted nos proporcione, recabaremos informacién adicional
acerca de su equipo de computo a través del uso de herramientas de recoleccidon automatica de
informacion. Estas herramientas recaban informacion estandar como su tipo de navegador y lenguaje,
horas de acceso y direccion de Protocolo Internet (IP).

En caso de ser necesario para mejorar su experiencia en nuestro Sitio web, puede suceder que
también nosotros coloquemos un “cookie” en su computadora. Usted no esta obligado a aceptar un
cookie y podra modificar su navegador en cualquier momento a fin de que no acepte cookies. Para
mayor informacion sobre lo anterior y sobre como modificar su navegador para el rechazo de cookies
puede visitar http://www.allaboutcookies.org/es/.

También pueden ser utilizadas herramientas como web beacons, que son archivos de imagenes
transparentes, usados Unicamente para monitorear su navegacion por el sitio web del Responsable
pero en ningun caso recaban ni almacenan datos personales.

Al hacer uso del sitio web y proporcionar sus datos personales al Responsable, manifiesta su
consentimiento expreso respecto de lo establecido en el presente Aviso de Privacidad, autorizando al
Responsable para llevar a cabo el tratamiento de los mismo, en cumplimiento a lo aqui establecido.

Modificacion al Aviso de Privacidad.

La Responsable se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o
actualizaciones al presente aviso de privacidad. El titular esta de acuerdo y conforme en que la forma
de notificar cualquier cambio a este Aviso de Privacidad sera a través de la pagina web
www.primacia.com.mx. Se entendera que el Titular acepta dicho Aviso hasta que no recibamos
cualquier comunicacion en sentido contrario, a través del correo electrénico de la Responsable
senalado en el presente Aviso de Privacidad.

Fecha ultima actualizacion: 28/08/2024.



